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บทคดัยอ 
 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาเครือขายคาปลีก เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจคาปลีกรายยอยของไทย  
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงพัฒนาการ โครงสราง ปญหาและอุปสรรคของการกระจายสินคาอุปโภคบริโภคไป
ยังรานคาปลีกของไทย แสวงหาปจจัยแหงความสําเร็จทางดานการพัฒนาเครือขายของธุรกิจคาปลีกของไทย 
และนําเสนอรูปแบบท่ีเหมาะสมในการพัฒนาเครือขายของธุรกิจคาปลีกของไทยใหมีความสามารถในการ
แขงขันได ดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของและทําการสัมภาษณเชิงลึก) 
ผูใหขอมูลสําคัญ  ซึ่งประกอบดวยกลุมตัวแทนจําหนายของ บริษัท พรอคเตอร แอนด แกมเบิล เทรดด้ิง 
(ประเทศไทย) จํากัด กลุมตัวแทนจําหนายของบริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน คอนซูเมอร (ไทย) จํากัด 
กลุมตัวแทนจําหนายของบริษัท ดูเม็กซ จํากัด นักวิชาการและหนวยงานราชการ ผูซึ่งเชี่ยวชาญในดานการ
กระจายสินคา จากการวิจัยขางตนผูวิจัยขอเสนอรูปแบบการพัฒนาเครือขายคาปลีก เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน
ของธุรกิจคาปลีกรายยอยของไทย ซึ่งมีการดําเนินงานเปนเครือขาย ซึ่งเครือขายดังกลาวสามารถนําไป
ดําเนินการไดจริง 
  
คําสําคัญ :   การพัฒนาเครือขายคาปลีก  การเติบโตอยางย่ังยืน  ธุรกิจคาปลีกรายยอย 
 

ABSTRACT 

 
The purpose of the “Network of Retail Developing for Sustainable Growth of Thai 

Small Retail Business” research is to study the development structure problems and 
obstacles of consumer goods distribution to Thai retail store additionally to find key success 
factors of network developing for Thai retail business and finally to propose appropriate of 
Network of Retail Developing for Sustainable Growth of Thai Small Retail Business. This 
qualitative research is investigated from relevant documents and in-depth interview of the 
key informants consisting of distributor owners of Proctor and Gamble Trading (Thailand) - 
P&G, Johnson & Johnson consumer (Thai), Dumex, academic experts and government that 
expert in logistics. This network can be applied practically.  
 
Keywords:  Network of Retail Developing , Sustainable Growth, Small Retail Business 
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1. บทนํา 
 
การคาปลีกเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจเปนอยางมาก เนื่องจากเปนสินคาที่มีความ

จําเปนตองใชในชีวิตประจําวัน เปนอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ โดยในป 2557 มีมูลคาประมาณ 2.77 ลาน
ลานบาท และคาดวาในป 2558 ธุรกิจคาปลีกจะมีมูลคา 3 ลานลานบาท (ฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ, 2558 : 
ออนไลน) โดยภาคคาปลีกของไทยแบงไดเปน 2 รูปแบบ คือ คาปลีกแบบดั้งเดิม หรือ Traditional Trade 
และคาปลีกสมัยใหมหรือ Modern Trade  

ธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) มีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยมา
นานเพราะเปนแหลงการจางงานและเปนแหลงรายไดหลักของประเทศ โดยมูลคาของธุรกิจคาปลีกนั้นสูงเปน
อันดับ 2 ของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (Gross Domestic Product) กลาวคือ มีมูลคาสูงถึง 1.2 ลาน
ลานบาทหรือคิดเปน 14 เปอรเซ็นตของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ ในป พ.ศ. 2550 และสูงเปนอันดับที่ 2 
รองจากภาคอุตสาหกรรม นอกจากน้ันยังเปนแหลงเชื่อมโยงและกระจายสินคาขั้นสุดทายจากผูผลิตไปสู
ผูบริโภค โดยความสัมพันธระหวางผูผลิตรานคาปลีกและผูบริโภคเปนความสัมพันธที่ลึกซึ้งในสังคมไทยในอดีต
ดวยรูปแบบของธุรกิจคาปลีกเปนธุรกิจที่มีลักษณะเปนรานคาขนาดเล็กขายสินคาที่ใชเพ่ือการอุปโภคบริโภคที่
จําเปนในการดําเนินชีวิต ตั้งอยูในแหลงชุมชนโดยใชเงินลงทุนในการทาธุรกิจไมสูงมากนัก มีการบริหารงาน
กันเองภายในครอบครัวไมซับซอนดวยการซื้อมาและขายสินคาไป ไมมีการใชเทคโนโลยีและการบริหารจัดการ
สมัยใหมมากนัก (สุจินดา เจียมศรีพงษ 2554)  แตในปจจุบันธุรกิจการคาปลีกมีการแขงขันที่รุนแรงมาก 
เนื่องจากมีผูเลนรายใหญทั้งจากในและตางประเทศที่มีความพรอมทั้งกําลังทุน บุคลากร ขอมูลเชิงลึกและ
เทคโนโลยี เขามาประกอบธุรกิจในประเทศไทยหลายราย ซึ่งผูประกอบกอบการเหลานี้มีอํานาจตอรองกับผูจัด
จําหนายสินคา (Supplier) สูง ทําใหสามารถซ้ือสินคาไดในราคาที่ถูกกวา ดังนั้นผูประกอบการคาปลีกรายยอย
ซึ่งเปนการคาปลีกแบบดั้งเดิมตองมีการพัฒนารูปแบบของเครือขายคาปลีก ในการสรางอํานาจตอรองกับ จัด
จําหนายสินคา เพ่ือใหสามารถซ้ือสินคาไดในราคาที่ถูกลง และเพ่ือใหมีความสามารถในการแขงขั นกับ
ผูประกอบการรายใหญทั้งจากในและตางประเทศได  

หนึ่งในคาใชจายหลักของธุรกิจคาปลีก คือ การกระจายสินคา เนื่องจากในปจจุบันกวาสินคาจะมาถึง
รานคาปลีกไดตองผานหลายสวนดวยกันซึ่งแตละสวนมีคาใชจายเกิดขึ้น ดังนั้นจึงเปนที่มาของตนทุนที่สูงขึ้น
ของธุรกิจคาปลีกรายยอย และเปนสิ่งซึ่งทําใหตนทุนคาสินคาของรานคาปลีกรายยอยสูงกวารานคาปลีก
สมัยใหมหรือ Modern Trade โดยรูปแบบการกระจายสินคาในปจจุบันจําเปนตองมีการวางแผนกลยุทธ 
(Strategic Planning) ที่ดี ขั้นตอนในการกําหนดแผนกลยุทธ เริ่มจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
(External  Environment)  หลังจากนั้นก็เปนขั้นตอนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ( Internal 
Environment)  ขององคกร (สมชาย ภคภาสนวิวัฒน 2547)  

ธุรกิจคาปลีกของไทยในปจจุบันมีการแขงขันสูงมาก การสรางความความสามารถในการแขงขัน 
(Competitive Advantage) เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญในการท่ีจะทําใหธุรกิจสามารถดํารงอยูไดอยาง
ยั่งยืนทามกลางกระแสการตอสูแขงขันอยางรุนแรงจากคูแขงขันทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ แนวคิด
ของ Chan  and  Mauborgne (2005) กลาววา การแขงขันกันอยางรุนแรงในวงการธุรกิจ เปรียบไดกับ
มหาสมุทรสีแดง (Red Ocean) ซึ่งตรงกันขามกับมหาสมุทรสีฟา (Blue Ocean) คือ พ้ืนที่ในตลาดที่ยังไมมี
การจับจอง เปนการสรางความตองการและโอกาสเติบโต สรางผลกําไรไดอยางมหาศาล แมวาบางสวนจะถูก
สรางข้ึนนอกขอบเขตอุตสาหกรรมที่มีอยูเดิม 
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การกระจายสินคา (Distribution) ถือเปนธุรกิจแขนงหน่ึงที่ตองอาศัยประสบการณในการดําเนินงาน
และตองมีความเช่ียวชาญในธุรกิจ ขณะที่ในปจจุบันการนําสินคาอุปโภคบริโภคเขาสูชองทางการตลาดเพ่ือจัด
จําหนายไปสูตลาดเปาหมายสวนตาง ๆ  นับเปนสิ่งที่มีความยากลําบากกวาในอดีต  เพราะสถาบันกลางทาง
การตลาดตางๆ เชน ผูคาสงและผูคาปลีก ฯลฯ ในตลาด ไดนําระบบการบริหารและจัดการสมัยใหมที่มี
ประสิทธิภาพในการบริหารพ้ืนท่ีของตนเอง เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการลงทุนและดําเนินการของ
กิจการ โดยวัตถุประสงคเพ่ือการลดตนทุนดําเนินการใหต่ํา อันจะนํามาซ่ึงความสามารถในการบริหารราคา
จําหนายผลิตภัณฑตางๆ ใหต่ํา เพื่อเปนเครื่องกระตุนหรือจูงใจผูบริโภคในตลาดพ้ืนที่เปาหมายน้ันๆ เลือกที่จะ
มาจับจายซื้อหาผลิตภัณฑจากกิจการของตนเพ่ิมขึ้น (ศรีสุภา สหชัยเสรี 2544) ซ่ึงเปนผลใหผูประกอบการ
กระจายสินคาตองบริหารจัดการเร่ืองตนทุน ใหมีความสามารถในการแขงขันไดดวยเชนกัน การกระจายสินคา
ที่มีประสิทธิภาพตองมีศูนยกระจายสินคา เนื่องจากสามารถทําใหตนทุนของโซอุปทานลดลง เมื่อผูจัดสงสินคา
อยูหางไกลจากรานคาปลีกและตนทุนการขนสงมีราคาสูง การมีศูนยกระจายสินคาซึ่งประกอบดวยสินคา
สําหรับรานคาปลีกหลายแหงท่ีศูนยกระจายสินคารับผิดชอบอยู ศูนยกระจายสินคาจะเปนผูจัดสงสินคาไปยัง
รานคาปลีกที่อยูใกลเคียง ซึ่งทําใหเกิดการประหยัดตนทุนคาขนสง (วิทยา สุหฤทดํารง 2548) 
  กิจกรรมที่สําคัญที่สุดประการหน่ึงของกระบวนการจัดจําหนายสินคาของธุรกิจจัดจําหนายสินคา
อุปโภคบริโภค คือ โลจิสติกส (Logistics) เนื่องจากโลจิสติกสเปนการบูรณาการกระบวนการตางๆ เชน การ
วางแผน  การปฏิบัติงานและการประสานงานใหเกิดการเคล่ือนยายสินคาจากผูผลิตไปยังรานคาปลีก  
(Retailer) และสงมอบใหกับลูกคาตามกําหนดการดวยตนทุนที่เหมาะสม  ดังนั้นโลจิสติกสจึงมีบทบาทตั้งแต
กระบวนการจัดซื้อ  การขนสง  การคลังสินคา  ตลอดจนการใหบริการลูกคา  โดยแตละกิจกรรมจะมีความ
เก่ียวของและเชื่อมโยงระหวางกันเปนหวงโซอุปทาน  (Supply Chain)  โดยมุงสงมอบคุณคาใหกับลูกคา
เรียกวา หวงโซคุณคาการสงมอบ  (Value Chain Delivery) หากระบบโลจิสติกส ดําเนินการอยางมี
ประสิทธิผล ก็จะสงผลใหธุรกิจสามารถลดปญหาสินคาขาดมือ ลดตนทุนการสต็อกสินคาและตอบสนองการ
ใหบริการลูกคาไดในที่สุด (โกศล ดีศีลธรรม 2548) หากพิจารณาตนทุนของระบบโลจิสติกส ซึ่งนับเปนตนทุน
สวนหนึ่งของตนทุนการจัดการหวงโซอุปทานจะพบวา ตนทุนคาขนสงเปนตนทุนที่สําคัญและมีความสัมพันธ
เชื่อมโยงกับตนทุนอ่ืนๆในระบบโลจิสติกส  ไดแก ระดับการบริการลูกคา (Customer Service Levels) 
ตนทุนการคลังสินคา (Warehousing Cost) ตนทุนประมวลคําสั่งซ้ือ (Order Processing Cost)  ตนทุนสั่งซื้อ
สินคา (Lot Quantity Cost) และตนทุนการถือสินคา (Inventory Carrying Cost) (จักรกฤษณ  ดวงพัสตรา 
2558) 

แตเนื่องจากในปจจุบัน ธุรกิจมีการแขงขันที่รุนแรงทั้งจากคูแขงภายในประเทศและจากตางประเทศ 
ประกอบกับมีปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมไดมากมาย เชน ปจจัยราคาน้ํามัน ซึ่งมีผลอยางมากตอการ
ดําเนินงานดานโลจิสติกสของผูจัดจําหนายสินคา ดังนั้นจึงเปนที่มาของงานวิจัยชิ้นนี้ที่ตองการศึกษาถึงรูปแบบ
การพัฒนาเครือขายคาปลีกในการกระจายสินคาที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหมีศักยภาพและมีความสามารถในการ
แขงขันไดในเศรษฐกิจยุคปจจุบัน 

 
วตัถปุระสงคการวจิยั 

 1. เพ่ือศึกษาถึงพัฒนาการและโครงสรางของการกระจายสินคาอุปโภคบริโภคไปยังรานคาปลีก 
 2. เพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของการกระจายสินคาอุปโภคบริโภคไปยังรานคาปลีก 
 3. เพ่ือแสวงหาปจจัยแหงความสําเร็จของการกระจายสินคาอุปโภคบริโภคไปยังรานคาปลีก 
 4. เพ่ือนําเสนอรูปแบบที่เหมาะสมของการกระจายสินคาอุปโภคบริโภคไปยังรานคาปลีก ใหมี
ความสามารถในการแขงขันได และสามารถนํารูปแบบดังกลาวไปปฏิบัติไดจริง  
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2. กรอบแนวคดิการวจิยั 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของทั้งหมด ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจัยดังกลาวเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

 
 

แผนภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

3. วิธกีารดาํเนนิการวจิยั 
 
ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของในการ

ดําเนินการกระจายสินคาอุปโภคบริโภคไปยังรานคาปลีกและใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก ( In–depth 
Interview) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย จากนั้นไดทําการสังเคราะหจนกระทั่งไดเปนรูปแบบท่ีสามารถ
นําไปปฏิบัติไดจริง ซึ่งข้ันตอนในการวิจัยมีดังตอไปนี้ 

 
 

บรษิทัเจาของสนิคา 
อปุโภคบรโิภค 

ผูจัดจําหนาย 
สินคาอุปโภคบริโภค 

บรษิทัฯ 
ที่ศกึษา 

บรษิทัคูแขง 
 

ระบบโลจสิตกิส 
ทีด่าํเนนิการ 

-  พัฒนาการผูจัดจําหนายฯ 
-  โครงสรางผูจัดจําหนายฯ 

SWOT Analysis 

ปจจัยภายใน 
-  จุดแข็ง 
-  จุดออน 

ปจจัยภายนอก 
-  โอกาส 
-  ภาวะคุกคาม 

รปูแบบการพฒันาเครอืขายคาปลกี 
เพือ่การเตบิโตอยางยัง่ยนืของธรุกจิคาปลกี 

รายยอยของไทย 

ปจจยัแหงความสาํเรจ็ ของ
ระบบโลจสิตกิส 

-  มปีระสิทธภิาพดานตนทนุ 
-  มีความรวดเรว็ 
-  มีความนาเชือ่ถอื 
และความปลอดภยั 
-  สามารถตอบสนองความ
ตองการของลกูคา 
 

ระบบโลจสิตกิสทีด่ี 
-  สรางความไดเปรยีบใน 
การแขงขนั 
-  เกดิอรรถประโยชนดาน 
เวลาและสถานที ่
-  มปีระสิทธภิาพในการ 
เคลือ่นยายสนิคาสูลกูคา  
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3.1 การกาํหนดผูใหขอมลูสาํคัญ  
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) คือผูบริหารในธุรกิจตัวแทน

จําหนายสินคาอุปโภคบริโภค เพ่ือการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารในธุรกิจดังกลาว โดยเลือก 3 กลุมบริษัท
ตัวแทนจําหนาย ไดแก กลุมตัวแทนจําหนายของบริษัท พรอคเตอร แอนด แกมเบิล เทรดดิ้ง (ประเทศไทย) 
จํากัด กลุมตัวแทนจําหนายของบริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน คอนซูเมอร (ไทย) จํากัด และกลุมตัวแทน
จําหนายของบริษัท ดูเม็กซ จํากัด ซึ่งบริษัทเจาของสินคาทั้ง 3 บริษัทดังกลาวขางตน เปนบริษัทที่มีผล
ประกอบการอยูในอันดับตนๆ ของบริษัทท่ีมีการมอบสิทธิ์การจัดจําหนายใหกับผูจัดจําหนายเปนภูมิภาคและ
มอบสิทธิ์การจัดจําหนายทุกชองทางในภาคการคาสวนดั้งเดิม (Traditional Trade) ใหกับผูจัดจําหนาย อีกทั้ง
เปนบริษัทท่ีมีชื่อเสียงดี เปนที่รูจักกันอยางกวางขวาง ทั้งในดานคุณภาพสินคาและภาพพจนของบริษัท มีการ
พัฒนาอยางตอเน่ืองทั้งดานผลิตภัณฑและการบริหารจัดการ  

โดยผูวิจัยเลือกแบบเฉพาะเจาะจงมากลุมละ 3 บริษัท ซึ่งเปนบริษัทตัวแทนจําหนายที่มีผล
ประกอบการอยูใน 3 ลําดับแรกของแตละกลุม รวม 9 บริษัท มีการสัมภาษณนักวิชาการ หนวยงานราชการ ผู
ซ่ึงเชี่ยวชาญและอยูในแวดวงเรื่องการกระจายสินคา 

 
 3.2 ตรวจสอบรูปแบบกบัผูใหขอมลูสาํคัญ  

ประกอบดวย ตัวแทนจากกลุมผูจัดจําหนายสินคาของ บริษัท พรอคเตอร แอนด แกมเบิล เทรดดิ้ง 
(ประเทศไทย) จํากัด ตัวแทนจากกลุมผูจัดจําหนายสินคาของ บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน คอนซูเมอร 
(ไทย) จํากัด ตัวแทนจากกลุมผูจัดจําหนายสินคาของ บริษัท ดูเม็กซ จํากัด ตัวแทนนักวิชาการ หนวยงาน
ราชการและตัวแทนจากธุรกิจคาปลีก 

 
 3.3 เครื่องมอืทีใ่ชในการวจิยั ประกอบดวย  
 3.3.1 เอกสารท่ีใชในการวิเคราะหโครงสรางระบบการกระจายสินคาอุปโภคบริโภคไปยังรานคาปลีก 

3.3.2 แนวทางการสัมภาษณเชิงลึกในประเด็นดังตอไปน้ี 
1. การพัฒนาและโครงสราง ของการกระจายสินคาอุปโภคบริโภคไปยังรานคาปลีก 

  2. ปญหาและอุปสรรคของการกระจายสินคาอุปโภคบริโภคไปยังรานคาปลีก 
3. จุดแข็ง จุดออน โอกาส ภาวะคุกคาม  ของการกระจายสินคาอุปโภคบริโภคไปยัง    

รานคาปลีก 
4. ปจจัยแหงความสําเร็จของการกระจายสินคาอุปโภคบริโภคไปยังรานคาปลีก 

 3.3.3 ประเด็นการตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาเครือขายคาปลีก เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจ
คาปลีกรายยอยของไทย   

 
3.4 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอมลู 
3.4.1 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการกระจายสินคาอุปโภคบริโภค ทั้งพัฒนาการ

และโครงสรางการบริหารงาน จากบริษัทเจาของสินคา บริษัทผูจัดจําหนายสินคาและแหลงขอมูลที่เชื่อถือได
ตางๆ  

3.4.2 ทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผูบริหารของบริษัทผูจัดจําหนาย
สินคาอุปโภคบริโภค พรอมท้ังเตรียมประเด็นสัมภาษณเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการกระจายสินคาอุปโภค
บริโภค ตามแบบสัมภาษณที่สรางไวดังกลาวขางตน  
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3.5 การตรวจสอบและการวิเคราะหขอมูล  
ผูวิจัยไดนําขอมูลท้ังหมดมาดําเนินการตรวจสอบแบบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) โดย

พิจารณาขอมูลจากแหลงที่มา 3 แหลง คือ 1) ขอมูลจากผูถูกสัมภาษณ 2) ขอมูลจากแนวคิดทฤษฎี และ     
3) ขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ 

การวิเคราะหขอมูล ภายหลังจากการตรวจสอบขอมูลแลวมีดังนี้ คือ 
1. จัดกลุมขอมูล เรียบเรียงขอมูล จัดลําดับตามเนื้อหาที่ตองการศึกษา 
2. วิเคราะหขอมูล โดยการสังเคราะหใหไดรูปแบบการพัฒนาเครือขายคาปลีก เพ่ือการเติบโตอยาง

ยั่งยืนของธุรกิจคาปลีกรายยอยของไทย โดยประยุกตใชขอมูลที่รวบรวมมาไดผนวกรวมกับแนวคิด ทฤษฎี ใน
การกระจายสินคาของธุรกิจตัวแทนจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ตลอดจนงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  

 
4. ผลการวจิยั 
 พัฒนาการของการกระจายสินคาอุปโภคบริโภคสูรานคาปลีก แบงเปนสองรูปแบบ คือ เจาของสินคา
ทําการกระจายสินคาสูรานคาปลีกเองและรูปแบบการใชระบบตัวแทนจัดจําหนาย โดยระบบตัวแทนจัด
จําหนายมีการพัฒนาการเร่ิมตั้งแตการใหตัวแทนจัดจําหนายทําการจัดจําหนายสินคาใหผูผลิตหรือเจาของ
สินคาในรานคาปลีกขนาดเล็ก (หนวยรถ) หรือรานคาปลีกขนาดใหญ (หนวยเครดิต) ซึ่งขึ้นอยูกับนโยบายของ
ผูผลิตหรือเจาของสินคา จากนั้นจึงพัฒนาอยางตอเนื่องจนกระท่ังดําเนินการจัดจําหนายสินคาใหกับรานคาทุก
ประเภทท่ีเปนการคาแบบด้ังเดิม (Traditional Trade) และรับผิดชอบกิจกรรมทุกประเภทต้ังแตสินคาเขามา
ที่คลังสินคาของตัวแทนจัดจําหนายจนกระท่ังไดรับเงินจากลูกคาซึ่งเปนรานคาปลีก 
  ปญหาและอุปสรรคของการกระจายสินคาอุปโภคบริโภค ประกอบดวย 1) ปญหาจากการขาด
บุคลากรท่ีมีศักยภาพ 2) สินคามีปริมาณไมเพียงพอตอการจัดจําหนาย 3) ระบบสารสนเทศยังไมสมบูรณ      
4) สถานท่ีเก็บสินคามีไมเพียงพอ 5) การจัดสงสินคายังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 6) ปญหาจากการรับคืน
สินคา 7) มีระบบเทคโนโลยีมาชวยในการบริหารงานนอย 8) ผูประกอบการยังไมรูวิธีการในการนําหลัก
วิชาการเขามาชวยในการบริหารงาน 9) ไมมีการทํางานรวมกันเปนองครวม และ10) รัฐไมเขาใจปญหาที่
แทจริง 
 ปจจัยแหงความสําเร็จของการกระจายสินคาอุปโภคบริโภค ประกอบดวย 1) ควรมีระบบเทคโนโลยีที่
ดีเขามาชวยในการบริหารงาน 2) เนนการเสริมสรางศักยภาพของบุคลากร 3) ตองมีการรวมมือที่ดีระหวาง
ตัวแทนจัดจําหนายและรานคาปลีก (Collaboration) 4) เจาของกิจการรุนเกาควรจะมีการนําเทคโนโลยีและ
แนวคิดในการจัดการดานโลจิสติกสสมัยใหมเขามาใช  5) นําระบบเทคโนโลยีหรือความรูเรื่องการจัดการ
สมัยใหมที่มีการใชในการคาสมัยใหม (Modern Trade) มาประยุกตกับการคาแบบดั้งเดิม (Traditional 
Trade) 6) ควรมีศูนยกระจายสินคากระจายตามพ้ืนที่ที่สําคัญ 7) มีการสรางพันธมิตรและโครงขายทางธุรกิจ
รวมกัน 8) ตองมีแผนในการสั่งสินคา การพยากรณ การเติมเต็มสินคารวมกัน 9) ตองมี Scale ที่มีขนาดใหญ
เพียงพอ เพ่ือสรางอํานาจในการซ้ือสินคาหรืออํานาจตอรองกับ Supplier 10) ตองสรางใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจ (Customer Satisfaction) สูงสุด 

 
5. สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

การวิจัยในคร้ังนี้สามารถสรุปผลและอภิปรายผลไดตามวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 
 วัตถุประสงคขอที่ 1 เพ่ือศึกษาถึงพัฒนาการและโครงสรางของการกระจายสินคาอุปโภคบริโภคไปยัง
รานคาปลีก กลาวคือ การกระจายสินคาอุปโภคบริโภคมีพัฒนาการมาเปนลําดับ เริ่มตั้งแตจัดจําหนายเฉพาะ
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รานคาปลีกรายยอย จนกระท่ังจัดจําหนายใหกับรานคาปลีกทุกประเภท ซึ่งสอดคลองกับเอกสารของบริษัท 
พรอคเตอร แอนด แกมเบิล เทรดด้ิง (ประเทศไทย) จํากัด (2549) และโครงสรางมีการแบงแบบงายๆ ไม
ซับซอน โดยแบงออกเปน ฝายขาย ฝายบัญชีและการเงิน ฝายโกดังและขนสง  อีกทั้งไมมีขอจํากัดในการแบง
แผนกอยางเขมงวด ซึ่งสอดคลองกับบทความของ ศรีสุภา สหชัยเสรี (2547) 
 วัตถุประสงคขอที่ 2 เพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของการกระจายสินคาอุปโภคบริโภคไปยัง
รานคาปลีก ซึ่งหนึ่งในปญหาทางดานโลจิสติกส ของการกระจายสินคาอุปโภคบริโภค คือ การบริหารสินคาคง
คลังยังไมดีพอ ผลท่ีตามมา คือ ทําใหการบริการลูกคาไมดี แนวคิดนี้ตรงกับงานวิจัยของ Waller, Johnson, 
and Davis (1999) ซึ่งกลาววา ผูคาสงและผูคาปลีกสวนมากมักจะมีปญหากับการจัดการสินคาคงคลัง อีก
ปญหาหนึ่ง คือ ยังไมมีการประสานงานกันระหวางองคกร เพ่ือกอใหเกิดการรวมมือซ่ึงกันและกัน มีความหมาย
เดียวกันกับงานวิจัยของ Poundarikapuram (2006) ที่กลาววา ในปจจุบันเปนชวงเศรษฐกิจที่มีความตองการ
ของลูกคาท่ีมีการเคลื่อนไหวและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา (Dynamic and Customer-Demand Driven 
Economy) เปนตัวขับเคล่ือน ซึ่งมีความตองการในการปรับปรุงระบบการวางแผนงานใหมีประสิทธิภาพที่สุด 
 วัตถุประสงคขอที่ 3 เพ่ือแสวงหาปจจัยแหงความสําเร็จของการกระจายสินคาอุปโภคบริโภคไปยัง
รานคาปลีก ปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญประการหนึ่ง ที่จะสนับสนุนใหระบบโลจิสติกสของการกระจาย
สินคาประสบผลสําเร็จ อยูที่การมีระบบเทคโนโลยีที่ดีเขามาชวยในการจัดการสินคาคงคลังใหมีปริมาณสินคาที่
ถูกตองเหมาะสม  โดยในงานวิจัยของ Song (2005) ระบุวา การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และ
การคาอิเลคโทรนิค (E-Commerce) ไดสรางโอกาสใหมใหกับผูใหบริการทางดานโลจิสติกสอยางตอเนื่อง 
ปจจัยแหงความสําเร็จประการตอมา คือ ตองมีการรวมมือที่ดี (Collaborate) กันระหวางตัวแทนจัดจําหนาย
และรานคาปลีก ซึ่งสอดคลองกับ Vigtil (2007) ที่กลาววา การรวมมือกัน (Collaborate) ตลอดหวงโซ
อุปทาน กําลังเปนที่สนใจมากข้ึนในหมูผูปฏิบัติการในดานโลจิสติกส 
 วัตถุประสงคขอที่ 4 เพ่ือนําเสนอรูปแบบที่เหมาะสมของการกระจายสินคาอุปโภคบริโภคไปยังรานคา
ปลีก ใหมีความสามารถในการแขงขันได และสามารถนํารูปแบบดังกลาวไปปฏิบัติไดจริง  
 จากการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงไดทําการสังเคราะหออกมาเปนรูปแบบการ
พัฒนาเครือขายคาปลีก เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจคาปลีกรายยอยของไทย  ซึ่งมีการดําเนินงานเปน
เครือขาย (Network)  

รูปแบบที่เกิดขึ้นเปนการสรางความรวมมือกัน (Collaborate) ระหวางผูผลิตหรือเจาของสินคา 
(Suppliers) ศูนยกระจายสินคา (Distribution Center) และรานคาที่เปนรูปแบบดั้งเดิม (Traditional 
Trade) ในการกระจายสินคาจากผูผลิตหรือเจาของสินคา สูรานคาปลีกและรานคาสงที่อยูใน Traditional 
Trade ทั้งหมดอยางท่ัวถึง โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหาร  เพ่ือใหมีสินคาใน
ปริมาณที่เหมาะสมท้ังที่คลังสินคาของศูนยกระจายสินคาที่รานคา 

 แนวทางการดําเนินงาน  บริษัทผูผลิตหรือเจาของสินคา จะทําการจําหนายสินคาใหกับรานคาปลีก
รูปแบบทันสมัย เทาน้ัน สวนรานคาปลีกที่เปนรูปแบบด้ังเดิม จะมอบหมายให ศูนยกระจายสินคา เปนผูจัด
จําหนายสินคาใหทั้งหมดตามแผนภาพท่ี 2 โดย ศูนยกระจายสินคา จะกระจายสินคาจากผูผลิตหรือเจาของ
สินคาใหครอบคลุมทุกพ้ืนที่และทุกประเภทรานคา โดยใชเครือขาย  ซึ่งผูผลิตหรือเจาของสินคาอาจจะมี
คาใชจายที่สูงเกินไปในการกระจายสินคาในแนวลึก 
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แผนภาพที ่2   แนวทางการดําเนินงานของ ศูนยกระจายสินคา 

 
ศูนยกระจายสินคา จะขายโดยตรงใหกับรานคาปลีกขนาดใหญ (Big Retailer) และรานคาปลีกขนาด

กลาง (Medium Retailer) ที่สามารถใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดในการดําเนินการและแลกเปล่ียนขอมูล
ซึ่งกันและกันกับ ศูนยกระจายสินคา ได อีกทั้งในแตละพ้ืนที่จะมีผูคาสง (Wholesaler) กระจายอยูทั่วไป ซึ่ง 
ศูนยกระจายสินคา จะทําการพัฒนาใหผูคาสงในแตละพ้ืนที่เหลานั้น ใหมีศักยภาพเพ่ิมขึ้นเปน ศูนยกระจาย
สินคารายยอย ซึ่งมีหนาที่ในการกระจายสินคาใหกับรานคาปลีกรายยอย (Small Retailer) ที่เปนลูกคาประจํา
หรือเปนเครือขายของผูคาสงอีกตอหน่ึง  

นอกจากรูปแบบเครือขายคาปลีกในการกระจายสินคาดังกลาวแลว เครือขายคาปลีกควรตองมี
องคประกอบการพัฒนา เพ่ือการเติบโตอยางย่ังยืนของธุรกิจคาปลีกรายยอยของไทย ดังตอไปน้ี 

Vision (วิสัยทัศน) :  ภาพในอนาคตขององคกร ที่ผูนําและสมาชิกทุกคนรวมกันวาดฝนหรือ
จินตนาการ  
 Information Technology ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการ 
 Inventory Management (การจัดการสินคาคงคลัง) :  การจัดการในดานปริมาณสินคาเพ่ือใหสินคา
มีความพรอมตอการตอบสนองความตองการของรานคาปลีกตลอดเวลา 
 Collaboration (การรวมมือกัน) : การสรางความรวมมือกันระหวางผูผลิตหรือเจาของสินคา ศูนยจัด
จําหนายสินคาและรานคา ในการกระจายสินคาสูรานคาปลีกและรานคาสงทั้งหมดอยางทั่วถึง 
 Transportation Management (การจัดการดานการขนสง) :  การบริหารสินคาจาก Supplier 
เพ่ือใหสินคาไปถึงรานคาปลีกไดอยางถูกตอง ตรงเวลาและสินคาถูกตองตรงตามท่ีรานคาสั่ง 
 Outsourcing (การใชบริการจากผูเชี่ยวชาญภายนอก) : การมอบงานท่ีไมใชกิจกรรมหลักขององคกร
ใหผูเชี่ยวชาญภายนอกมาดําเนินการให เชน การจางบริษัทขนสงใหมาทําหนาที่สงสินคาใหรานคาปลีก 
 Right Place, Right Time, Right Product (ถูกที่ ถูกเวลา สินคาถูกตอง) : การนําสินคาจากผูจัด
จําหนายสินคา สงไปยังรานคาปลีกไดอยางถูกตองตามสถานที่ที่รานคาปลีกตองการ ตามเวลาท่ีกําหนดและ
ไดรับสินคาตรงตามท่ีสั่ง 
 Intelligence People (พนักงานท่ีมีความเชี่ยวชาญ) : พนักงานท่ีมีความชํานาญในงานที่ตนเอง
รับผิดชอบ เชน สามารถใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 Location (ความสมบูรณและเหมาะสมของสถานท่ีตั้งศูนยกระจายสินคา) : การเลือกสถานท่ีตั้งของ
ศูนยกระจายสินคาตองมีความเหมาะสม เนื่องจากตองเช่ือมตอไปยังกิจกรรมอ่ืนๆ ของระบบโลจิสติกส   

Economy of Scale (การประหยัดตอขนาด) : การรวมคําสั่งซื้อจากรานคาปลีกในคราวเดียวกันเปน
จํานวนมาก ทําใหมีอํานาจตอรองกับผูผลิตหรือเจาของสินคาเพ่ือใหไดราคาที่ถูกลง  
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ขอเสนอแนะในเชงินโยบาย 
1. ตองอธิบายใหทุกฝายที่เกี่ยวของกับเครือขายนี้ทั้งหมดใหเขาใจถึงรูปแบบการดําเนินธุรกิจและ

รับทราบถึงผลประโยชนที่จะไดรับ 
2 คัดเลือกรานคาปลีกขนาดใหญรานคาปลีกขนาดกลางและรานคาสง ที่จะดําเนินธุรกิจรวมกับ ศูนย

กระจายสินคา ตองมีความพรอมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน  
3. ปจจัยแหงความสําเร็จของเครือขายนี้ คือ ความรวมมือกัน และอีกปจจัยหนึ่ง คือ ความเชื่อถือ

ไววางใจซึ่งกันและกัน ของทุกภาคสวนในเครือขายนี้ 
4. ปจจัยแหงความลมเหลว คือ การที่ผูผลิตหรือเจาของสินคาไมมีความตั้งใจในการที่จะรักษาการคา

สวนดั้งเดิม ไว โดยมุงเนนการจําหนายสินคาใหกับผูคาปลีกสมัยใหม เทานั้น  
ขอเสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ตอไป 

1. เครือขายนี้เปนเครือขายการกระจายสินคาอุปโภคบริโภค สามารถนําไปประยุกตใชกับสินคาประเภท
อื่นไดหรือไม 

2. มีกลยุทธหรือแนวทางอยางไรหรือไม ที่จะทําให Distribution Center เปนศูนยกระจายสินคาที่ไม
จําเปนตองมีสินคาคงคลัง ซึ่งจะสามารถลดตนทุนคาจัดเก็บสินคาคงคลังลงไดอยางมาก 
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